TRAVERSER LA CRISE ECONOMIQUE

Les principales priorités d’'action du CLD

Au cours des derniers jours, le conseil d’administration du CLD de la MRC de
Memphrémagog a tenu son assemblée générale annuelle qui visait a faire le
bilan de ses activités de la derniére année, en plus de tracer un portrait de la
situation économique de la région.

C’est dans ce contexte que le
conseil  d'administration  a
adopté ses principales priorités d'in-
tervention pour la prochaine année
et ce, compte tenu de la conjoncture
économique actuelle, qui est trés
difficile.

Aprés avoir connu une décennie
de croissance économique, notre ré-
gion a été tres affectée au cours des
derniéres années par une conjonc-
ture qui a occasionné la fermeture
d’usines importantes et la perte de
centaines d’emplois en région. Par
ailleurs, plusieurs bonnes nouvel-
les économiques et |'avénement de
nouvelles entreprises ont également
marqué notre actualité. Ces bonnes
nouvelles, quoique moins couvertes
médiatiquement, ont contribué a

amorcer la relance et la diversifica-
tion de notre économie, afin d’assu-
rer la prospérité de notre région.

Voila prés de deux ans que les
membres du conseil d’administration
du CLD et de nombreux entrepre-
neurs ont entrepris un exercice de
planification stratégique pour le dé-
veloppement économique de la MRC
de Memphrémagog. Cet exercice fut
complété a I'automne 2008, période
ou la crise économique mondiale a
débuté. Inévitablement, nous avons
réorienté nos efforts et nos actions,
voire redéfini nos priorités pour faire
face a cette situation économique,
sur laquelle nous n'avons aucun pou-
Voir.

C'est ainsi que nous souhaitons
partager avec vous, la population

de la région, nos principales priori-
tés d’intervention pour la prochaine
année. Vous les retrouverez dans les
lignes qui suivent. Nous ne pouvons
faire état dans les détails de tous les
efforts actuellement déployés par le
CLD et son personnel pour I'écono-
mie de la région, mais nous tenons a
vous informer des actions que nous
considérons prioritaires pour faire
face a la conjoncture actuelle.

Nous sommes confiants que la
région pourra relever les nombreux
défis qui se présentent actuellement
a elle. Dans le passé, celle-ci a su le
faire avec brio et nous croyons sin-
cérement que c'est grace aux efforts
de tous les acteurs de notre com-
munauté que nous y parviendrons
encore au cours des prochains mois.

o

Aider nos entreprises
manufacturiéres a traverser
la crise économique

On dénombre actuellement 167
entreprises manufacturieres qui pro-
curent de I’emploi a plus de 4 000
personnes dans notre région. Malgré
les mauvaises nouvelles des dernie-
res années, le secteur manufacturier
est encore trés important pour notre
économie et constitue I'un de nos
principaux secteurs d’activité. La
priorité¢ du CLD est de déployer tous
les efforts pour aider les entreprises
qui ont besoin d’aide afin de traver-
ser la crise économique actuelle.

Nous sommes conscients des limi-
tes de notre capacité d’intervention
puisque nous n’avons aucun pouvoir
sur I’état de 1’économie mondiale.
Toutefois, nous comptons jouer plei-
nement notre role, qui consiste a di-
riger les entreprises vers les bonnes
ressources et les programmes d’aide
mis en place par les gouvernements
afin de les supporter dans le contexte
de crise économique actuel.

Aider les travailleurs affectés
par les pertes d’emplois

Plusieurs personnes ont perdu leur
emploi lors des fermetures d’usine
des derniéres années. Alors que cer-
tains d’entre eux ont un important
bagage professionnel, d’autres sont
peu scolarisés malgré leur grande
compétence, ce qui risque de rendre
plus difficile leur recherche d’em-
ploi.

Ainsi, en collaboration avec les
comités de reclassement et Emploi-
Québec, le CLD favorisera 1’arri-
mage entre les chercheurs d’emploi
et les entreprises qui embauchent,
soit entre 1’offre et la demande de
main-d’ceuvre. Les travailleurs peu-
vent également compter sur ces orga-
nismes et sur le Centre de santé et de
services sociaux Memphrémagog
pour les aider a développer leurs ré-
seaux et leurs habiletés d’adaptation
aux nouvelles réalités du marché du
travail, afin de leur permettre de se
réintégrer facilement en emploi. A
titre indicatif, nous envisageons réa-
liser de nouvelles initiatives telles
que la foire de I’emploi virtuelle réa-
lisée conjointement avec le CLE de
Magog le printemps dernier.

Capitaliser sur des édifices
industriels vacants pour attirer
de nouvelles entreprises lors de
la reprise économique

La cessation des activités de cer-
taines usines au cours des dernicres
années a eu comme conséquence de
laisser des batiments vacants dans le
parc industriel de Magog. C’est no-
tamment le cas pour les batiments
de GDX Automotive et de Dana
Canada, qui fermera ses portes au
cours des prochains mois. Ces édi-
fices industriels récents constituent
assurément une force pour la région
lorsque vient le moment d’attirer de
nouvelles entreprises chez nous. Le
CLD déploie actuellement beaucoup
d’efforts afin de trouver preneurs
pour ces batiments et, de ce fait,
offrir des emplois aux travailleurs
de la région. Ces démarches sont
effectuées en collaboration avec In-
vestissement Québec et des agents
immobiliers. Les opportunités ainsi
que les chances de relance de ces
édifices seront meilleurs au moment
de la reprise économique.

Définir une vision et une
stratégie de développement de
I'immense complexe de la CSBS
a Magog, par la réalisation
d'un plan directeur

La cessation des activités de
I’entreprise CSBS en 2008 a laissé
vacant un immense complexe indus-
triel. A I’origine du développement
industriel de la Ville de Magog, ce
complexe possede aujourd’hui un
important potentiel de reconversion
afin de redonner a ce secteur de la
région une vocation de moteur éco-
nomique. Ainsi, au cours des pro-
chains mois, un plan directeur visant
a identifier une ou des vocations au
complexe sera réalisé. Cette démar-
che trés importante prévoit des éta-
pes de consultation et de travail avec
le milieu.

Vers un nouveau secteur
d'activité économique : les
Technologies de I'iInformation
et des Communications (TIC)

La région a amorcé depuis un an
une démarche importante visant
la diversification de son économie
vers des secteurs a valeur ajoutée et
en croissance, offrant des emplois
bien rémunérés. Suite a la réalisa-
tion d’une étude afin d’identifier des
opportunités pour notre région, le
secteur des technologies de 1’infor-
mation a été retenu aprés une ana-
lyse de positionnement et une étude

aupres des entreprises de ce créneau
d’affaires.

Une premiere étape stratégique a
été réalisée avec la signature d’une
entente de partenariat avec 1’Univer-
sit¢ de Sherbrooke dans le domaine
des TIC. S’en est suivie la mise en
place d’une nouvelle organisation
dédiée au développement du secteur
des TIC. Cette derniere procede a la
coordination de 1’offre d’espaces a
bureaux pour accueillir les entrepri-
ses du secteur des TIC et a des acti-
vités de prospection afin de les attirer
en région.

Miser sur des secteurs
prometteurs pour notre
développement manufacturier

La présence sur notre territoire
d’entreprises ceuvrant dans des sec-
teurs comme les énergies renouvela-
bles (éolienne et solaire) nous permet
d’entrevoir 1’avenir avec optimisme.

De plus, la présence du Centre in-
tégré de formation industrielle et sa
capacité a s’adapter aux besoins des
entreprises constitue un atout indé-
niable pour le développement de ces
nouvelles niches de fabrication qui
seront en forte croissance au cours
des prochaines années. La région
dispose d’un bassin de main-d’ceu-
vre qualifiée et disponible, comptant
une grande expérience manufactu-
riere dans le secteur des polymeres.
Ces atouts nous positionnent favora-
blement pour accueillir de nouvelles
entreprises dans des secteurs pro-
metteurs et seront mis en valeur lors
de démarches de prospection.

Mettre I'emphase sur
la création de nouvelles
entreprises

C’est reconnu, les périodes de
crise économique et surtout de re-
prise, méme modeste, sont propices
a de nouvelles opportunités d’affai-
res et par conséquent, a la naissance
de nouvelles entreprises. L’'une des
raisons d’étre du CLD est d’ailleurs
le soutien et 1’accompagnement au
démarrage d’entreprise. Depuis no-
tre constitution il y a 10 ans, nous
avons supporté la création et 1’ex-
pansion de 590 entreprises qui ont
créé 3 502 emplois dans notre ré-
gion. Ces services représentent une
partie importante des activités du
CLD et il est primordial de soutenir
cette fonction car elle constitue une
composante majeure de la relance
économique de la région.

Plus que jamais, le CLD poursui-
vra sa mission de soutien a I’entre-

preneuriat, grice a son équipe de
conseillers qualifiés. Ces derniers
continueront d’actualiser les outils
disponibles, d’offrir de la formation
adaptée aux entrepreneurs et d’or-
ganiser des activités de réseautage.
Nous comptons ainsi accompagner
le plus grand nombre d’entrepre-
neurs possible dans leur démarche
de création et de maintien de nouvel-
les entreprises sur le territoire de la
MRC de Memphrémagog.

Assurer la survie de la station
touristique du Mont-Orford

L’avenir de la station touristique
du Mont-Orford constitue un enjeu
économique trés important pour la
région, puisqu’elle génere des retom-
bées économiques annuelles de pres
de 20 millions de dollars, ce qui re-
présente I’équivalent de 560 emplois
a temps plein.

Suite aux recommandations dépo-
sées par le Comité de parrainage au
gouvernement du Québec, plusieurs
autres étapes seront a franchir au
cours de la prochaine année afin de
s’assurer du maintien de cette impor-
tante infrastructure touristique chez
nous. Le CLD collaborera tres acti-
vement aux efforts de la région et de
la MRC dans ce dossier.

Investir pour consolider et
développer notre secteur
touristique

Le tourisme constitue une part tres
importante de 1’activité économique
de notre région. C’est pourquoi il est
essentiel d’y investir afin de poursui-
vre le développement et d’assurer la
visibilité de la région de Memphré-
magog.

Tout d’abord, le Bureau d’infor-
mation touristique (BIT) de Mem-
phrémagog aura 1’opportunité de
déplacer ses activités a 1’intérieur
de la nouvelle halte routiere qui sera
aménagée pres de 1’autoroute 10 a la

hauteur de la sortie 115. Ce démé-
nagement offre bien sir la chance
au CLD d’offrir des services touris-
tiques ainsi qu’une visibilité accrue
pour la région et ses partenaires. On
souhaite, par ce déménagement, dou-
bler le nombre d’actes de renseigne-
ment effectuées au BIT. L’ouverture
de ces nouveaux locaux est prévue
pour le mois de septembre 2010.

Le CLD Tourisme procédera éga-
lement a la refonte de son site inter-
net www.tourisme-memphremagog.
com. Internet étant I’'un des outils
les plus consultés par les touristes,
il est important de demeurer a I’ affiit
des tendances et d’offrir un site qui
répond aux attentes des visiteurs. Ce
site génere d’ailleurs actuellement
pres de 400 000 visites annuelle-
ment.

Enfin, le CLD accompagne aussi
les entreprises touristiques dans leurs
projets d’investissements.

Mettre en ceuvre notre plan
de développement de I'offre
touristique et de positionne-
ment de la région

Au cours de 2006 et 2007 se sont
tenues plusieurs consultations publi-
ques visant a établir les enjeux et ob-
jectifs stratégiques pour les prochai-
nes années quant au développement
de D’offre touristique. L’élaboration
de ce plan stratégique (2008-2012)
s’est inscrit dans une démarche non
seulement locale (MRC) mais aussi
régionale (Cantons-de-1’Est) dans le
but d’arrimer nos orientations avec
celles de notre région touristique. Le
rapport livré en 2007 a permis de cer-
ner les objectifs majeurs pour pour-
suivre le développement touristique
de la région de Memphrémagog.

Suite au dépot de ce rapport, le
CLD Tourisme a réalisé son plan
marketing 2008-2011. Ce plan a
permis d’identifier de fagon précise
les actions qui seront entreprises afin
de réaliser les différents chantiers
du plan stratégique, la ou le CLD
Tourisme est en mesure d’interve-
nir directement. Ainsi, au cours des
prochains mois, le CLD concentrera
ses efforts a la mise en ceuvre de ces
actions.

f Le conseil d’administration du CLD est solidaire!

Les membres du conseil d’administration du CLD de la MRC de
Memphrémagog souhaitent démontrer leur solidarité ainsi que leur en-
gagement a soutenir les entreprises et les travailleurs de la région afin de
traverser cette période de bouleversements économiques. Ces priorités
d’action, adoptées lors de la derniére rencontre du conseil, en font foi.
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